Via de site http://www.toneel-alveringem.be kan u online uw tickets reserveren voor
de voorstellingen.

We vermelden graag dat dit systeem ons toelaat de wachttijden aan de ingang sterk
te verminderen want u krijgt (na betaling) uw tickets reeds in uw mailbox zodat u ze
thuis kan afdrukken. Zo kan u meteen naar de toneelzaal zonder te moeten

aanschuiven aan de kassa. We hopen dat vele van onze bezoekers deze moderne
techniek appreciéren en er gebruik van willen maken.

ﬁ Belangrijk : hou steeds uw bestelnummer bij de hand !!!! Mochten er zich
problemen voordoen dan kunnen we via dit nummer snel uw bestellingen en
betalingen controleren.

Echter bestaat er nog steeds de mogelijkheid om via een verkooppunt (zie site) uw tickets
telefonisch te reserveren en de betaling uit te voeren aan de kassa.

Tickets reserveren

Aanmelden

Om u te kunnen identificeren dient u zich éénmaal te registreren op onze site. Dit doet u door te
klikken op aanmelden.

Indien u zich al eens heeft aangemeld dan vult u enkel uw emailadres en uw paswoord in.

Lid
Email

—pprIndien u zich reeds heeft geregistreerd op onze site

Paswoord /

Legin
. _ - Bijuw allereerste bezoek
Aanmelden

Paswoord vergsten
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http://www.toneel-alveringem.be/

1. Als nieuwe gebruiker

Indien u zich nog nooit heeft geregistreerd op onze site klikt u op “aanmelden”. Een nieuw venster
zal verschijnen waarin u al uw gegevens dient in te voeren (naam, adres, email, telefoon).

Meldt u aan

Gelieve uw gegevens hieronder aan ¥ vullen. Dl is noodzakelijk alvorens u fickets kan ressrveren

i

Voornaam * Ly VOO Naam

Familiznaam * |ww milienaam

Adres * u adres
Addres 3 ,_nim I1-Zd!{_| in & vullen
Poetcode

Plaats * u 'J<1.'\:-I'||'.:|l‘|.n15
Provincie :.I1I61 nadig in e vullen
Land :Belgle

Telsdoon

Fax

E-Mail *

Beweslig emailadres *

: {min & letiers)

HKies paswoord *

Beweslig paswoord *

Veilighsidecode *

@
iy
o

i
G

| Vicer deze code in 2o

J#3f

Ik heb kennis genomen van de algemene voorwaarden. * |

Verdergaan

vul een geldig emailadres want
alle correspondentie zal naar
dit mailadres verzonden
worden (bevestigingen, factuur
en eventueel uw tickets)

voer een paswoord in (om u in
de toekomst te kunnen
aanmelden).

Voer deze veiligheidscode in

p Dit vakje aanvinken

Nadat alle informatie werd ingevoerd (zeker de velden met een *) klik je op “verdergaan”. Uw

registratie is bijna compleet.

Het systeem stuurt u nog mailtje om uw lidmaatschap te activeren. Klik op de link in dat mailtje en
dan is registratie compleet. Vanaf dit moment kan u tickets reserveren via het systeem.
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2. Als bestaande gebruiker aanmelden

Lid . . . .
Indien u zich als eens heeft aangemeld (zie punt 1 hierboven) dan

Email kennen we reeds uw gegevens.

-l.l".' mailadres . . : 3

R Vul uw emailadres en paswoord in en klik op “login”.
Paswoord

lr.<_|!n.

Aanmaldan

Pazwoord vengedksn

Win ke wagen b

L hebd gean geressrveards licket

Indien u uw gegevens correct hebt ingevoerd bent u aangemeld op het systeem en krijgt u een
aangepast scherm te zien.

Lid
Wenst u uw persoonlijke gegevens te wijzigen dan klikt u op
persoonlijke pagina. Vanaf deze link kan u ook al uw bestellingen
raadplegen / wijzigen.

Wilkom Kurt De ruyter!
Parsoonlijlke pagina
Aimelden

Winkehwagen Wenst u de sessie te be€indigen dat klikt u op afinelden.

LI hebt gesn geresarveards lickst
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Tickets reserveren

Onthaal Kalender Programma

4« &

Klik op kalender of programma om het volledig toneelaanbod te bekijken.

Alle voorstellingen worden getoond. Selecteer de juiste datum van de voorstelling en klik er
vervolgens op.

Een nieuw scherm verschijnt met uw gemaakte keuze :

Bestsl o - Winkalwagenijs Salecksr behling Vervolladig besielling

Bestel tickets
Salecker helaantal gewanske licket. Klik op 'Nexf, om uw besielling fe coniroleren an verder & gaan

= De Zetel (3)

atum: zaterdag - februari 25, 2042 - 08:00
Locatie: De Kwelle - Alveringem - Tonesl
Deuren open O07:30

De 2l : Iragi-komedis van Faul Coppens in een regie van Luc Brouclkasr. De zetel is e=n aanklachi legen ongelijkheid
en het sluk is gebasssard op waargebeurde fitlen

Prijzen en indeling
Categorie Prijs Beschikbaar

Algemean £8.00 168

Melkorling: Leden opendosi € 7,00
Prijzen in EUR

| Mt |

zorg dat je de juiste voorstelling hebt geselecteerd !
Selecteer dit knopje
e Kilik op next om verder te gaan naar de zaalindeling

Handleiding Online Ticketsysteem Toneelkring voor Outer en Heerd Alveringem 4 / 7



Selectesr stosl

1. Selecteer uw zetel(s)

i
o3| winkslwagsnte

De Zetel (3)

mierdag - bruari 25, 2012 - 02:00 Tonesl - Algemesn (€ 8.00)

1. Seleciesr uw zeteli=) 2.Klik op ‘Ressrveren’

B=etal limisd 15

EEEEEEEEE

EEEEEEEEEEE

EEEEEEEEEEEE

EENEEEEEEEEER

EEEEEEEEEREEEEE
[ |

|
.
jSSEEEESN
.
iSSEEEEES
IS EEEEES

| .
. .
ISSSSEEEEEEE
! i
. !
iSSSSEEENEEE
. .
IS EEEEE E

Salectesr beialing

Vervolledig bestalling

.: Beachilbaar, - Geeslecisard, .: Mist beachilbaar, '.: Andera calegoris

| Resarvesr I

Nadat u uw zitplaats(en) hebt geselecteerd, klikt u op reserveer.

Kortingen

Selecteer korting

= \]I Winkslwagenije

De Zetel (3) - Algemeen

Stoel

Sicalan 1

[ Verdergaan ]

@ MNaormaal

Salecksr betaling

C:, Leden opendosk € 7,00

Selecteer hier uw
gewenste zitplaats(en).
Klik op het kaartje.

Wenst u een
geselecteerde zitplaats
weer te wissen, klik er
dan opnieuw op (kleurt
terug groen)

U kan max 15 zitplaatsen
per sessie boeken.

Tip : als u eventjes met
de selectiepijl op een
zitplaats blijft staan
verschijnt het
stoelnummer !!

Virvalledig bestalling

In dit scherm krijgt u een overzicht van uw gereserveerde plaatsen. Indien één of meerdere plaatsen
een korting genieten (bv als lid van opendoek) dan dient u dit hier te selecteren.
Opgelet : aan de kassa dient u wel uw geldige lidkaart van opendoek voor te leggen !

Klik vervolgens op “verdergaan’.
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Uw winkelwagentje

Uw winkelwagentje

Winkelwagentje a9

Saleciesr betaling

Varvolledig besislling Lid

Welkom Kurt De ruyter!
Parsconlijlke pagina

Galieve uw besielling t& confroleran. U beachild over ean bepsride tijd alvorens uw geressrveande fickets ferug verkochi Admelden
kunnen worden. Galieve na uw bestalling de betaling uilie vosran
Winkelwagen =
Evensment Tickets Totaal Vervaltin ™
¢ Geldig lickst: 1
Da Zatal (3) 1 % Algamesn £ 8.00 (_\‘\ 18 min..
4
25 %eb 2012 - 08:00 St ; £ ferwii
Sioalan 1 Normaal EHO0 Verwijder G:" Veraltin 18:10a
Totale prijs €8.00 €8.00
18
Mearders lickets beelallan | Gheck Cul mig
Beki jk beetalling

Totle ticksiprijs: € 8,00

Gheck Cul

e Wenst u de bestelling te bevestigen klik op “Check Out'.

Enkele verklaringen :

e Vervaltin : de tijd die u rest om uw bestellingen te bevestigen (check out). Als u binnen
die tijd niet op “checkout” hebt gedrukt vervallen uw tickets en komen uw gereserveerde

plaatsen terug vrij.

e Meerdere tickets bestellen : klik erop indien u nog een bestelling wenst te plaatsen
e Verwijder : indien u uw gereserveerde tickets wenst te annuleren

Een betaalwijze selecteren

Betalingwijzen

Betaling: Faciuur
WVerzending: via email

Befaling: Elecironisc he betalingen
wverzending: Elekdronische b=faling

(via paypal - credikcard)

| Beswlling

Nadat u op “checkout” hebt gedrukt verschijnen opnieuw
alle gegevens van uw bestelling.

Via “betalingswijzen” kan u kiezen om te betalen via
factuur (overschrijving) of elektronisch via paypal (u dient
over een account bij paypal te beschikken).

Maak een keuze en druk op “bestelling”.
e Via factuur : u zal per email een factuur ontvangen

met uitnodiging om het verschuldigde bedrag over te maken op het rekeningnummer van de
toneelvereniging. Nadat de betaling werd geregistreerd worden de tickets afgeleverd in uw
mailbox. U dient deze dan enkel nog af te drukken en mee te brengen naar de voorstelling

om ze te laten valideren.

e Via elektronische betaling : voor diegene die reeds beschikken over een account bij
Paypal. Een account aanmaken bij Paypay is vrij eenvoudig. U dient zich daar te registreren
en aan uw rekening wordt een visakaart of masterkaart gekoppeld. Een zeer veilige internet

betaaloplossing.
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Uw tickets

Nadat een betaling werd geregistreerd (per overschrijving of paypal) zal u in uw mailbox uw tickets
vinden. Druk deze af (A4) en toon ze aan de ingang waar ze worden gevalideerd door onze
medewerkers.

Uw tickets worden afgeleverd in PDF formaat. U kan uw tickets ten alle tijde opnieuw afdrukken,
doch ze kunnen maar éénmaal aan de ingang gevalideerd worden.

Mochten er nog vragen zijn, bekijk eens de FAQ op onze website. De informatie wordt zoveel als
mogelijk aangevuld.

Hebt u een probleem vastgesteld of een vraag ? Stuur het ons door.... tickets@toneel-alveringem.be

Contact

Toneelkring voor Outer en Heerd Alveringem

Ticketdienst : tickets@toneel-alveringem.be

http://www.toneel-alveringem.be

Webmaster : K. De Ruyter
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