
Via de site http://www.toneel-alveringem.be kan u online uw tickets reserveren voor 
de voorstellingen.  

We vermelden graag dat dit systeem ons toelaat de wachttijden aan de ingang sterk 
te verminderen want u krijgt (na betaling) uw tickets reeds in uw mailbox zodat u ze 
thuis  kan  afdrukken.   Zo  kan  u  meteen  naar  de  toneelzaal  zonder  te  moeten 
aanschuiven aan de kassa.  We hopen dat vele van onze bezoekers deze moderne 
techniek appreciëren en er gebruik van willen maken.

Belangrijk : hou steeds uw bestelnummer bij de hand !!!! Mochten er zich 
problemen voordoen dan kunnen we via dit nummer snel uw bestellingen en 

betalingen controleren.

Echter bestaat er nog steeds de mogelijkheid om via een verkooppunt (zie site) uw tickets 
telefonisch te reserveren en de betaling uit te voeren aan de kassa.  

Tickets reserveren

Aanmelden

Om u te kunnen identificeren dient u zich éénmaal te registreren op onze site. Dit doet u door te 
klikken op aanmelden. 

Indien u zich al eens heeft aangemeld dan vult u enkel uw emailadres en uw paswoord in.

Indien u zich reeds heeft geregistreerd op onze site

Bij uw allereerste bezoek
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1. Als nieuwe gebruiker

Indien u zich nog nooit heeft geregistreerd op onze site klikt u op “aanmelden”.  Een nieuw venster 
zal verschijnen waarin u al uw gegevens dient in te voeren (naam, adres, email, telefoon).  

vul een geldig emailadres want 
alle correspondentie zal naar 
dit mailadres verzonden 
worden (bevestigingen, factuur 
en eventueel uw tickets)

voer een paswoord in (om u in 
de toekomst te kunnen 
aanmelden).

Voer deze veiligheidscode in

Dit vakje aanvinken

Nadat alle informatie werd ingevoerd (zeker de velden met een *) klik je op “verdergaan”.  Uw 
registratie is bijna compleet.  

Het systeem stuurt u nog mailtje om uw lidmaatschap te activeren.  Klik op de link in dat mailtje en 
dan is registratie compleet.  Vanaf dit moment kan u tickets reserveren via het systeem.
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2. Als bestaande gebruiker aanmelden

Indien u zich als eens heeft aangemeld (zie punt 1 hierboven) dan 
kennen we reeds uw gegevens.

Vul uw emailadres en paswoord in en klik op “login”.

Indien u uw gegevens correct hebt ingevoerd bent u aangemeld op het systeem en krijgt u een 
aangepast scherm te zien.

Wenst u uw persoonlijke gegevens te wijzigen dan klikt u op 
persoonlijke pagina.  Vanaf deze link kan u ook al uw bestellingen 
raadplegen / wijzigen.

Wenst u de sessie te beëindigen dat klikt u op afmelden.
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Tickets reserveren

Klik op kalender of  programma om het volledig toneelaanbod te bekijken.  

Alle voorstellingen worden getoond.  Selecteer de  juiste datum van de voorstelling en klik er 
vervolgens op.

Een nieuw scherm verschijnt met uw gemaakte keuze :

● zorg dat je de juiste voorstelling hebt geselecteerd !
● Selecteer dit knopje
● Klik op next om verder te gaan naar de zaalindeling
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Selecteer hier uw 
gewenste zitplaats(en). 
Klik op het kaartje.

Wenst u een 
geselecteerde zitplaats 
weer te wissen, klik er 
dan opnieuw op (kleurt 
terug groen)

U kan max 15 zitplaatsen 
per sessie boeken.

Tip : als u eventjes met 
de selectiepijl op een 
zitplaats blijft staan 
verschijnt het 
stoelnummer !!

Nadat u uw zitplaats(en) hebt geselecteerd, klikt u op reserveer.

In dit scherm krijgt u een overzicht van uw gereserveerde plaatsen.  Indien één of meerdere plaatsen 
een korting genieten (bv als lid van opendoek) dan dient u dit hier te selecteren.
Opgelet : aan de kassa dient u wel uw geldige lidkaart van opendoek voor te leggen !

Klik vervolgens op “verdergaan”.
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Uw winkelwagentje 

● Wenst u de bestelling te bevestigen klik op “Check Out'.  

Enkele verklaringen :
● Vervalt in : de tijd die u rest om uw bestellingen te bevestigen (check out).  Als u binnen 

die tijd niet op “checkout” hebt gedrukt vervallen uw tickets en komen uw gereserveerde 
plaatsen terug vrij.

● Meerdere tickets bestellen : klik erop indien u nog een bestelling wenst te plaatsen
● Verwijder : indien u uw gereserveerde tickets wenst te annuleren

Een betaalwijze selecteren

Nadat u op “checkout” hebt gedrukt verschijnen opnieuw 
alle gegevens van uw bestelling.

Via “betalingswijzen” kan u kiezen om te betalen via 
factuur (overschrijving) of elektronisch via paypal (u dient 
over een account bij paypal te beschikken).

Maak een keuze en druk op “bestelling”.
● Via factuur : u zal per email een factuur ontvangen 

met uitnodiging om het verschuldigde bedrag over te maken op het rekeningnummer van de 
toneelvereniging.  Nadat de betaling werd geregistreerd worden de tickets afgeleverd in uw 
mailbox.  U dient deze dan enkel nog af te drukken en mee te brengen naar de voorstelling 
om ze te laten valideren.

● Via elektronische betaling : voor diegene die reeds beschikken over een account bij 
Paypal. Een account aanmaken bij Paypay is vrij eenvoudig.  U dient zich daar te registreren 
en aan uw rekening wordt een visakaart of masterkaart gekoppeld.  Een zeer veilige internet 
betaaloplossing.
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Uw tickets

Nadat een betaling werd geregistreerd (per overschrijving of paypal) zal u in uw mailbox uw tickets 
vinden.  Druk deze af (A4) en toon ze aan de ingang waar ze worden gevalideerd door onze 
medewerkers.

Uw tickets worden afgeleverd in PDF formaat.  U kan uw tickets ten alle tijde opnieuw afdrukken, 
doch ze kunnen maar éénmaal aan de ingang gevalideerd worden.

Mochten er nog vragen zijn, bekijk eens de FAQ op onze website.  De informatie wordt zoveel als 
mogelijk aangevuld.

Hebt u een probleem vastgesteld of een vraag  ? Stuur het ons door.... tickets@toneel-alveringem.be

Contact

Toneelkring voor Outer en Heerd Alveringem

Ticketdienst : tickets@toneel-alveringem.be

http://www.toneel-alveringem.be

Webmaster : K. De Ruyter
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